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Soren Ehrnberg

Jorgen Tholin

Forslag till beslut

Revidering av styrdokument for licensverksamheten avseende licensinventeringsklient

Bakgrund

I december 2012 fattade rektor beslut om tre styrdokument (policy, regler, handliggnings-
ordning) for universitetets hantering av programvarulicenser. Bakgrunden till dessa
styrdokument var frimst Statskontorets rapport Statliga myndigheters hantering av
programvarulicenser 2007.11 dér en av sju riktlinjer for myndigheters licenshantering &r att
ha sédana styrdokument.

En annan av Statskontorets riktlinjer 4r att myndigheter ska ha kontroll 6ver nyttjandet av
programvara via installationskontroll och/eller inventering av datorer, vilket resulterade 1 att
universitets styrdokument Handldggningsordning for gemensam licenssamordning anger att:

“Universitetet skall tillhandahélla ett gemensamt system i vilket information om
licensavtal, ink6pta programvarulicenser, licensbevis och installationer skall kunna
registreras av licenssamordnaren samt av lokalt licensansvariga. Systemet skall ocks
automatiserat kunna inventera programvaror i universitetets datorklienter.

Informationen i ovanstédende system skall dels utgdra ett stod for att styrka
licensinnehav for installerad programvara, samt dels visa nyttjandegrad for
installerade programvaror. Informationen skall vara tillgéinglig for bersrda parter.”

Overviaganden

For att universitetet effektivt ska kunna efterleva ovan nimnda punkt om licensinventering,
krévs att alla datorer som #gs av universitetet forses med en licensinventeringsklient, nedan
kallad GU licensklient. En sédan GU licensklient sammanstiller vilka av universitetets
licenser som &r installerade i datorbestandet varvid inventeringsdata automatiskt kan matchas
med de inkdp av programvarulicenser som gjorts. Férdelarna med ett sidant system &r bl.a.
foljande:

* Svensk lag (upphovsritten), ESV:s krav samt Statskontoret krav p4 myndigheter vad
géller licenshantering kan efterlevas pa ett mer effektivt sétt. Detta kan férhindra
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skadestandsansprak i det fall universitetet skulle vara underlicensierat for sérskilda
programvaror.

e Licensaudits/-revisioner kan utan ett licensinventeringssystem bli mycket kostsamma
och tidsédande. Programvaruleverantdrer har via avtal rétt att genomfora sddana
kontroller.

» Minst lika vanligt som underlicensiering &r dverlicensiering. Med ett
licensinventeringssystem kan pengar sparas genom att mer effektivt nyttja de licenser
som kopts in.

» Rapporter 6ver institutionernas licensinnehav och ink&p kan enkelt och snabbt tas ut
for respektive programvara.

» Genom att universitetet anvinder ett automatiserat licensinventeringssystem vinner
universitetet leverantdrernas och aterforsiljarnas fortroende vad géller hantering av
programvarulicenser.

*  Med en GU licensklient i universitetets samtliga datorer ges inte endast en fullgod
kontroll pa licensanvéndningen. En GU licensklient ger &ven information om
universitetets hardvarubestind, vilket kan bidra med underlag till beslut som berdr
miljépaverkan, kompatibilitet, inkp m.m. Underlag till beslut om nya licensavtal kan
ocksa tas fram ur systemet.

Med utgéngspunkt i ovanstdende redovisning har en arbetsgrupp inom universitetets
Licenskommitté arbetat fram forslag till uppdatering av styrdokumenten for
licensverksamheten. Forslaget har forankrats i IT-enhetens ledningsgrupp, i Licenskommittén
samt i Strategiskt IT-forum.

Forslaget innebér dels att styrdokumentet Regler for nyttiande och hantering av
programvaror och programvarulicenser uppdateras med nytt avsnitt:

“Inventering av programvaror

Varje datorutrustning som #gs av Géteborgs universitet och som har
programvara installerad vars licens hor till ndgot av universitetets gemensamma
licensavtal, skall ha den GU licensklient installerad som &r en del i universitetets
licensregister och inventeringssystem. Licensinventeringen skall endast bokfora
installationer av programvara fran de tillverkare som universitetet har
universitetsgemensamma avtal med, samt bokfora hardvarans bestyckning.

Datorutrustning som av nigon funktionell anledning maste undantas frén
obligatorisk installation av GU licensklient skall inrapporteras till den
gemensamma licenssamordningsfunktionen enligt faststélld rutin samt
inventeras manuellt och bokftras av lokalt licensansvarig.”

Forslaget innebir dven att nedanstédende text adderas till befintligt avsnitt Lokalt licensansvar
i styrdokumentet Handliggningsordning for gemensam licenssamordning:

”Lokalt licensansvarig skall i samforstdnd med den gemensamma
licenssamordningsfunktionen manuellt inventera och bokfdra installerad
programvara i sddan datorutrustning som undantagits fran automatiserad
inventering. Inventeringsdata fridn manuellt inventerad datorutrustning skall av
lokalt licensansvarig uppdateras vid férdndring av installationer samt dé sérskilt
behov finns.”
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Forslag till beslut

Med anledning av ovanstdende bakgrund foreslas universitetsdirektdren besluta:

* att styrdokumentet Regler for nyttjande och hantering av programvaror och
programvarulicenser uppdateras enligt forslag.

* att styrdokumentet Handldggningsordning for gemensam licenssamordning
uppdateras enligt forslag.

e att IT-enheten ges i uppdrag att implementera universitetets licensinventeringssystem
och tillse att all universitetets datorutrustning forses med GU licensklient i enlighet
med uppdaterade styrdokument.

Soéren Ehrnberg
IT-chef
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varulicenser 2007:11.
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Handliggningsordning for gemensam licenssamordning

Definitioner

Med programvara avses korbart program/applikation fér dator och liknande
hérdvara.

Med programvarulicens avses tilldtelse fran tillverkare/leverantor att bruka dennes
programvara i dverensstimmelse med géllande avtal och villkor.

Lagar, forordningar och riktlinjer

Denna handlédggningsordning har universitets Policy samt Regler for nyttjande och
hantering av programvaror och programvarulicenser som utgangspunkt, vilka i sin
tur har sin utgdngspunkt i gillande lagar, forordningar och riktlinjer inom omrédet.
Frimst giller lagen om upphovsritt (1960:729). Viktiga riktlinjer ges ocksa i
Statskontorets rapport Statliga myndigheters hantering av programvarulicenser
2007:11.

Faststillda processer

Behov och hantering av programvara och programvarulicenser inom universitetet
skall hanteras i samstimmighet med géllande policy, regler, denna
handliggningsordning samt faststéllda processer. Processerna skall f6lja nimnda
dokument. Processerna skall finnas publicerade pa licenswebben
http://licenser.gu.se/Om_licensverksamheten/

Gemensam radsfunktion/licenskommitté

En for universitetet gemensam radsfunktion skall vara végledande i beslut inom
programvarulicensomradet.

Radsfunktionen skall faststillas av och vara understilld Strategiskt IT-forum samt
besta av en representant fran varje fakultet, en representant frén
Universitetsbiblioteket, en representant fran IT-avdelningen, licenssamordnaren (se
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nedan), en representant frén dvriga Gemensamma forvaltningen, en representant fran
Chalmers, samt en studentrepresentant.

Ordforande for radsfunktionen skall vara licenssamordnaren.

Gemensam licenssamordningsfunktion

En gemensam funktion skall inom ramarna for faststillda processer samordna
universitetets behov och hantering av gemensamma programvaror och program-
varulicenser.

Licenssamordningsfunktionen skall ansvara fér processer, licensavtal,
leverantérskontakter, licensorganisation, utformning av interna licensregler och
policy, tillgéngliggbrande av programvaruinstallationer och licenskoder, licenswebb,
licensutbildningar och 6vrig information inom omradet.

Licenssamordningsfunktionen skall ha sin organisatoriska hemvist inom IT-enheten.
Rollen licenssamordnare skall ansvara for licenssamordningsfunktionens arbete.

Beslutsordning

Universitetets IT-chef skall vara beslutsfattande vad giller budgetramar och
satsningar for det gemensamma och samordnade programvarulicensomradet efter
forankring i Strategiskt IT-forum.

IT-chefen faststéller processerna inom programvarulicensomradet.

Den {6r omradet gemensamma radsfunktionen (Licenskommittén) arbetar fram
beslutsunderlag inom programvarulicensomradet. Férslag till beslut skall vara
forankrade i universitetets verksamhetsomraden och hos relevant expertis.

Licenssamordnaren skall handlégga drenden och beslutsunderlag samt vara
ordférande i och sammankallande for radsfunktionen.

Lokalt licensansvar

Varje institution/enhet inom universitetet ansvarar for sitt eget licensinnehav.
Prefekten/motsvarande beslutar om inkdp av licenser samt ansvarar for att
verksamheten efterlever licenspolicy, licensregler, denna handliggningsordning,
lagar, avtal och villkor.

Vid varje institution/enhet skall finnas minst en lokalt licensansvarig som utses av
prefekten/motsvarande.

Lokalt licensansvarig utfor inkdp av programvaror enligt prefektens/motsvarandes
beslut samt underhaller registrering av licenser i gemensamma verktyg i
Overensstimmelse med befintliga installationer.

Lokalt licensansvarig ansvarar for att hélla sig uppdaterad om universitetets regler,
programvarulicensavtal med dess villkor, rddgivning i programvarulicensfragor till
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lokala anvindare samt for vidarespridning av licensinformation inom den egna
institutionen/enheten.

For datasalars licenser ansvarar den fakultet/institution/motsvarande som bar
ansvaret f6r datorerna i respektive datasal.

Lokalt licensansvarig skall i samforstdnd med den gemensamma
licenssamordningsfunktionen manuellt inventera och bokftra installerad
programvara i sidan datorutrustning som undantagits fran automatiserad inventering.
Inventeringsdata frdn manuellt inventerad datorutrustning skall av lokalt
licensansvarig uppdateras vid foridndring av installationer samt dé sirskilt behov
finns.

Information

Den gemensamma licenssamordningsfunktionen ansvarar for att férmedla
information om programvarulicensomradet, licenspolicy, licensregler,
handliggningsordning, kontaktvégar, aktuella programvaruavtal samt att gillande
villkor gors tillgéngliga for studenterna.

Licenssamordningsfunktionen skall ansvara for en webbplats dér ovan ndimnda
information tillgéingliggors.

Tillgéingliggérande av gemensamma programvaror

Licenssamordningsfunktionen skall ansvara for att gemensamma programvaror
tillgangliggors via sikra och for verksamheten dndamélsenliga distributionskanaler.

Licensregister och inventeringssystem

Universitetet skall tillhandahélla ett gemensamt system i vilket information om
licensavtal, inkopta programvarulicenser, licensbevis och installationer skall kunna
registreras av licenssamordnaren samt av lokalt licensansvariga. Systemet skall ocksé
automatiserat kunna inventera programvaror i universitetets datorklienter.

Informationen i ovanstdende system skall dels utgéra ett stod for att styrka
licensinnehav for installerad programvara, samt dels visa nyttjandegrad for
installerade programvaror. Informationen skall vara tillgdnglig for berdrda parter.
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Reglerna &r framtagna i enlighet med Statskontorets
riktlinjer 1 skriften Statliga myndigheters hantering av
programvarulicenser 2007:11 i avsikt att fraimja korrekt
hantering och nyttjande av  programvaror och
programvarulicenser inom Universitetet. Reglerna har
arbetats fram av en sirskild arbetsgrupp inom
Universitetets Licenskommitté samt har forankrats i IT-
bestéllarutskottet och IT-styrelsen.
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Regler for nyttjande och hantering av programvaror och
programvarulicenser

Definitioner

Med programvara avses korbart program/applikation for dator och liknande
hérdvara.

Med programvarulicens avses tillatelse fran tillverkare/leverantor att bruka dennes
programvara i enlighet med géllande avtal och villkor.

For beskrivning av rollerna lokalt licensansvarig och licenssamordnare, se
styrdokumentet Handliggningsordning for gemensam licenssamordning.

Nyttjande av programvaror och programvarulicenser
Anstilld/medarbetare

» Det aligger varje enskild anvindare att i sitt eget nyttjande av universitetets
programvaror och programvarulicenser efterleva upphovsritten,
upphovsrittsinnehavarnas sérskilda villkor, de villkor som publiceras pé
universitetets licenswebb samt universitetets interna policyer och regler.

» Installation av programvaror som ligger utanf6r universitetets generella
programvaruutbud bor ske i samrad med lokalt licensansvarig.

* Privatigda programvaror och programvarulicenser samt gratisprogramvaror
avsedda for privat bruk far inte installeras i universitetets datorer 1 strid med
overgripande licens- och IT-sékerhetspolicy. Tveksamheter skall diskuteras i
samrad med lokalt licensansvarig.

* Anstiillda och medarbetare far endast nyttja universitetets programvaror och
programvarulicenser i privat dator i det fall avtal med leverantéren tillater
detta och d& nyttjandet sker i samband med arbete for universitetets rikning.
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* Universitetets programvaror och programvarulicenser far inte nyttjas for
privat eller kommersiellt bruk.

* Programvara och licenskoder skall hanteras pa ett sddant sitt att otillborlig
anvédndning forhindras.

* Vid avslutad anstillning/avslutat uppdrag vid universitetet skall all
programvara tillhandahéllen av universitetet avinstalleras fran privata datorer.

Studenter

* Det ligger universitetets studenter att i sitt eget nyttjande av universitetets
programvaror och programvarulicenser efterleva upphovsritten,
upphovsrittsinnehavarnas sarskilda villkor, universitetets interna policyer och
regler samt de villkor som publiceras pa universitetets studentprogramserver.

* Universitetets programvaror och programvarulicenser fér inte nyttjas for
kommersiellt bruk.

* Programvara och licenskoder skall hanteras pa ett sddant sétt att otillborlig
anvandning forhindras.

* Efter avslutade studier skall all programvara tillhandahéllen av universitetet
avinstalleras.

Pafoljder
Upphovsriittsintrang

Programvara anses vara "litterdra verk" och omfattas dérfor av upphovsritten. Den
som utan lov anvénder sig av ett skyddat verk — sdsom nyttjande av programvara
utan licens eller ett nyttjande utdver vad licensen anger — #r skyldig till
upphovsréttsintrang med straffsats upp till tva &rs fangelse. Till siddan pafsljd kan
kopplas skadestdnd och foérverkande av eventuell programvarulicens.

Anstilld/medarbetare

Da en anstilld/medarbetare hanterar programvara i strid mot universitetets
licensregler, kan pafoljden for detta innebéra arbetsriittsliga paféljder. En anstillds
regelovertrddelse kan utgoéra skl for uppségning och i mycket allvarliga fall 4ven
avsked.

Student

D4 en student hanterar programvara i strid mot universitetets licensregler, kan
pafoljden for detta innebéra att studenten stangs av fran universitetets IT-resurser.
Regelovertriadelse kan ocksé bli ett fall for disciplinndmnden.

Overtridelse

Overtridelse av universitetets licensregler hanteras i enlighet med gillande Regler
Jor IT-sdkerhet vid Goteborgs universitet, punkten 1.6 "Pafoljder och atgérder vid
regelbrott”.
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Hantering av programvaror och programvarulicenser
Inforskaffning

* Vid inforskaffning av programvara skall befintliga avtal och villkor forst
kontrolleras pd den gemensamma licenswebben.

* Mgjligheten att anvinda 6ppen programvara skall alltid 6vervigas.
* Programvaran skall i méjligaste man stodja 6ppna standarder.

* Enstaka programvaruinkop skall hanteras av lokalt licensansvarig vid
institutionen/enheten.

* Vid &vriga behov och ink6p skall mgjlig samordning undersdkas via
Licenskommittén och gemensam licenssamordningsfunktion.

 Inkop skall ske enligt interna ramavtal eller statliga ramavtal om s&dana avtal
finns. Vid tecknande av storre avtal skall heltickande sitelicenser tecknas dér
det dr administrativt och ekonomiskt fordelaktigt.

Installation

Inom universitetet skall installationer av programvara endast utforas av personer som
tilldelats sidan behérighet. Programvaruinstallation far inte utféras utan att giltig
licens finns for respektive installation.

Avinstallation/borttagning

Anstdlld/Medarbetare

For anstillda/medarbetare giller att vid avslutat uppdrag/anstéllning vid universitetet
skall all programvara tillhandahéllen av universitetet avinstalleras frin privata
datorer.

Studenter
For studenter giller att efter avslutade studier skall all programvara tillhandahéllen
av universitetet avinstalleras frn privata datorer.

Oklarheter

Anstdlld/Medarbetare

D4 oklarheter och oegentligheter uppstér vad giller programvaruhantering och
licenser, skall foljande tjdnster/funktioner konsulteras i ndmnd ordning:
licenswebben (licenser.gu.se), lokalt licensansvarig, enhetschefen (prefekt eller
motsvarande), licenssamordnaren.

Studenter
Studenter skall ta del av information som publiceras pa studentprogramservern da
fragor kring programvaruanvéndningen uppstar.
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Inventering av programvaror

Varje datorutrustning som &gs av Goteborgs universitet och som har programvara
installerad vars licens hor till ndgot av universitetets gemensamma licensavtal, skall
ha den GU licensklient installerad som &r en del i universitetets licensregister och
inventeringssystem. Licensinventeringen skall endast bokfora installationer av
programvara frn de tillverkare som universitetet har universitetsgemensamma avtal
med, samt bokfora hirdvarans bestyckning.

Datorutrustning som av nigon funktionell anledning maste undantas frin obligatorisk
installation av GU licensklient skall inrapporteras till den gemensamma
licenssamordningsfunktionen enligt faststilld rutin samt inventeras manuellt och
bokf6ras av lokalt licensansvarig.
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