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att faststilla foreslagen policy for nyttjande och hantering av programvaror och

Beslutas programvarulicenser.
att faststilla foreslagna regler for nyttjande och hantering av programvaror och
programvarulicenser.
att faststilla foreslagen handliggningsordning for gemensam licenssamordning.
att ge IT-staben i uppdrag att samordna implementering utifran faststillda
dokument.
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IT-staben PM 1/1
Lennart Jareteg 2012-12-18 Dnr V 2011/472

Policy, regler och handléiggningsordning fior nyttjande och hantering av
programvaror och programvarulicenser

Statskontoret angav i rapporten Statliga myndigheters hantering av programvarulicenser 2007:11
sju grundldggande riktlinjer for att en myndighet skall anses ha en acceptabel niva pé hantering av
programvaror och programvarulicenser. Rapporten gjordes pd uppdrag av regeringen. [ ESV:s
arliga enkit kring ekonomiadministrativa virden och programvarulicenser hdnvisar ESV bl.a. till
Statskontorets rapport.

Enligt Statskontorets rapport férvéntas en myndighet:

att ha ndgon form av licensregister.

att kunna styrka sitt licensinnehav.

att ha personer utsedda med uppgift att se till att myndigheten har erforderliga licenser.
att ha en dokumenterad policy [med regler/riktlinjer] for licenshanteringen.

att informera anstéllda och studerande om gillande regler och ansvar.

att ha kontroll 6ver utnyttjandet av programvara via installationskontroll och/eller
inventering av datorer.

7. att enbart ge sirskilt utsedda personer tillatelse att installera programvaror och system.

G EameRgte JEleh

Géteborgs universitet har i flera r arbetat aktivt med att inrikta hanteringen av programvaror och
programvarulicenser i linje med Statskontorets riktlinjer. Som ett led i detta arbete har
universitetets licensverksamhet arbetat fram policy, regler samt handlidggningsordning for
hantering av programvaror och programvarulicenser vilka fSrankrats i Licenskommittén, IT-
bestillarutskottet samt IT-styrelsen. Dock saknas formellt beslut for dessa dokument. Rektor
foreslds med anledning av denna bakgrund:

e att faststiilla foreslagen policy for nyttjande och hantering av programvaror och
programvarulicenser.

o att faststiilla foreslagna regler for nyttjande och hantering av programvaror och
programvarulicenser.

o att faststiilla foreslagen handliggningsordning fér gemensam licenssamordning.

o att ge IT-staben i uppdrag att samordna implementering utifran faststillda dokument.

IT-staben
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031 786 0000
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Sammanfattning Policyn 4r framtagen i enlighet med Statskontorets
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programvarulicenser 2007:11 i avsikt att frimja korrekt
hantering och nyttjande av programvaror och
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arbetats fram av en s#rskild arbetsgrupp inom
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bestillarutskottet och IT-styrelsen.
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Policy for nyttjande och hantering av programvaror och
programvarulicenser

Det éligger varje enskild anstilld/medarbetare och studerande att nyttja och hantera
universitetets programvaror och programvarulicenser i enlighet med universitetets
policy och regler for dessa samt i enlighet med upphovsritten och
upphovsrittsinnehavarnas sérskilda villkor.

Hantering av programvaror och programvarulicenser skall samordnas och
organiseras si att gillande lagar, villkor och regler kan efterlevas samt mota
verksamhetens 6nskemél och krav.

En gemensam funktion skall ansvara for samordning av och organisation for
hantering av programvaror och programvarulicenser samt foér information och
utformning av interna licensregler.

Den samordnade licensverksamheten skall verka for att:

* stdrsta mdjliga 6ppenhet, tydlighet och trovirdighet mot tillverkare och
leveranttrer uppnas.

* bista mojliga balans mellan enskilda 6nskemal och standardisering uppnas i
verksamhetens behov av programvaror.

* kontinuitet och stabilitet i anviindarnas programvaruanvindning tillgodoses.
* stdrsta mojliga effektivitet i hantering av programvaror och licenser uppnas.
* stdrsta mojliga kostnadseffektivitet uppnas.

* mdjligheten att anvinda Sppen programvara dvervégs dir det &r tillimpligt.

* valda programvaror i mojligaste méan stodjer 6ppna standarder.
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Sammanfattning

Reglerna #r framtagna i enlighet med Statskontorets
riktlinjer i skriften Statliga myndigheters hantering av
programvarulicenser 2007:11 i avsikt att frimja korrekt
hantering och nyttjande av programvaror och
programvarulicenser inom Universitetet. Reglerna har
arbetats fram av en sirskild arbetsgrupp inom
Universitetets Licenskommitté samt har forankrats i IT-
bestillarutskottet och IT-styrelsen.
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Regler for nyttjande och hantering av programvaror och
programvarulicenser

Definitioner

Med programvara avses kérbart program/applikation fér dator och liknande
hardvara.

Med programvarulicens avses tillatelse fran tillverkare/leverantér att bruka dennes
programvara i enlighet med géllande avtal och villkor.

For beskrivning av rollerna lokalt licensansvarig och licenssamordnare, se
styrdokumentet Handldggningsordning for gemensam licenssamordning.

Nyttjande av programvaror och programvarulicenser
Anstiilld/medarbetare

* Det dligger varje enskild anviindare att i sitt eget nyttjande av universitetets
programvaror och programvarulicenser efterleva upphovsritten,
upphovsrittsinnehavarnas sérskilda villkor, de villkor som publiceras pa
universitetets licenswebb samt universitetets interna policyer och regler.

* Installation av programvaror som ligger utanfor universitetets generella
programvaruutbud bér ske i samradd med lokalt licensansvarig.

* Privatigda programvaror och programvarulicenser samt gratisprogramvaror
avsedda for privat bruk far inte installeras i universitetets datorer i strid med
overgripande licens- och IT-sékerhetspolicy. Tveksamheter skall diskuteras i
samrad med lokalt licensansvarig.

* Anstillda och medarbetare far endast nyttja universitetets programvaror och
programvarulicenser i privat dator i det fall avtal med leverantoren tillater
detta och da nyttjandet sker i samband med arbete for universitetets rikning.
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e Universitetets programvaror och programvarulicenser far inte nyttjas for
privat eller kommersiellt bruk.

* Programvara och licenskoder skall hanteras pé ett sédant stt att otillborlig
anvindning forhindras.

* Vid avslutad anstillning/avslutat uppdrag vid universitetet skall all
programvara tillhandahéllen av universitetet avinstalleras frin privata datorer.

Studenter

e Det ligger universitetets studenter att i sitt eget nyttjande av universitetets
programvaror och programvarulicenser efterleva upphovsritten,
upphovsrittsinnehavarnas sirskilda villkor, universitetets interna policyer och
regler samt de villkor som publiceras pa universitetets studentprogramserver.

» Universitetets programvaror och programvarulicenser far inte nyttjas for
kommersiellt bruk.

* Programvara och licenskoder skall hanteras pa ett sidant sétt att otillborlig
anvindning férhindras.

e Efter avslutade studier skall all programvara tillhandahallen av universitetet
avinstalleras.

Péfdljder
Upphovsriittsintriang

Programvara anses vara "litterdra verk" och omfattas dérfor av upphovsritten. Den
som utan lov anvinder sig av ett skyddat verk — sdsom nyttjande av programvara
utan licens eller ett nyttjande utéver vad licensen anger — ér skyldig till
upphovsrittsintring med straffsats upp till tva ars fingelse. Till sddan pafoljd kan
kopplas skadestdnd och forverkande av eventuell programvarulicens.

Anstilld/medarbetare

D4 en anstélld/medarbetare hanterar programvara i strid mot universitetets
licensregler, kan pafoljden for detta innebéra arbetsréttsliga paféljder. En anstillds
regel6vertriadelse kan utgéra skil for uppsigning och i mycket allvarliga fall dven
avsked.

Student

D4 en student hanterar programvara i strid mot universitetets licensregler, kan
pafoljden for detta innebira att studenten stings av frdn universitetets IT-resurser.
Regeldvertriidelse kan ocksa bli ett fall for disciplinndmnden.

Overtriidelse

Overtridelse av universitetets licensregler hanteras i enlighet med géllande Regler
for IT-scikerhet vid Géteborgs universitet, punkten 1.6 "Paféljder och atgérder vid
regelbrott”.
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Hantering av programvaror och programvarulicenser
Inférskaffning

* Vid inforskaffning av programvara skall befintliga avtal och villkor forst
kontrolleras pd den gemensamma licenswebben.

* Maojligheten att anvénda ppen programvara skall alltid Svervigas.
* Programvaran skall i m&jligaste méan stodja 6ppna standarder.

* Enstaka programvaruink&p skall hanteras av lokalt licensansvarig vid
institutionen/enheten.

* Vid dvriga behov och inkép skall m&jlig samordning undersékas via
Licenskommittén och gemensam licenssamordningsfunktion.

* Inkop skall ske enligt interna ramavtal eller statliga ramavtal om sidana avtal
finns. Vid tecknande av storre avtal skall heltickande sitelicenser tecknas dér
det dr administrativt och ekonomiskt fordelaktigt.

Installation

Inom universitetet skall installationer av programvara endast utforas av personer som
tilldelats sidan behorighet. Programvaruinstallation far inte utforas utan att giltig
licens finns for respektive installation.

Avinstallation/borttagning

Anstdlld/Medarbetare

For anstéllda/medarbetare giller att vid avslutat uppdrag/anstéillning vid universitetet
skall all programvara tillhandahallen av universitetet avinstalleras frin privata
datorer.

Studenter
For studenter giller att efter avslutade studier skall all programvara tillhandahéllen
av universitetet avinstalleras frin privata datorer.

Oklarheter

Anstdlld/Medarbetare

Da oklarheter och oegentligheter uppstar vad giller programvaruhantering och
licenser, skall foljande tjénster/funktioner konsulteras i nimnd ordning:
licenswebben (licenser.gu.se), lokalt licensansvarig, enhetschefen (prefekt eller
motsvarande), licenssamordnaren.

Studenter
Studenter skall ta del av information som publiceras pa studentprogramservern da
frdgor kring programvaruanvindningen uppstar.
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Sammanfattning Handliggningsordningen tydliggdr organisation och

arbetsordning for arbetet med att implementera Policy
och Regler for nyttjande och hantering av programvaror
och programvarulicenser samt riktlinjer i Statskontorets
skrift Statliga myndigheters hantering av program-
varulicenser 2007:11.
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Handliggningsordning fér gemensam licenssamordning

Definitioner

Med programvara avses kérbart program/applikation for dator och liknande
hérdvara.

Med programvarulicens avses tillatelse fran tillverkare/leverantor att bruka dennes
programvara i enlighet med géllande avtal och villkor.

Lagar, forordningar och riktlinjer

Denna handldggningsordning har universitets Policy samt Regler for nyttiande och
hantering av programvaror och programvarulicenser som utgangspunkt, vilka i sin
tur har sin utgéngspunkt i géllande lagar, férordningar och riktlinjer inom omradet.
Framst giller lagen om upphovsritt (1960:729). Viktiga riktlinjer ges ocksa i
Statskontorets rapport Statliga myndigheters hantering av programvarulicenser
2007:11.

Faststiillda processer

Behov och hantering av programvara och programvarulicenser inom universitetet
skall hanteras i samstdimmighet med géllande policy, regler, denna
handliggningsordning samt faststillda processer. Processerna skall folja nimnda
dokument. Processerna skall finnas publicerade pa licenswebben
http:/licenser.gu.se/Om_licensverksamheten/

Gemensam radsfunktion/licenskommitté

En for universitetet gemensam radsfunktion skall vara vigledande i beslut inom
programvarulicensomréadet.

Réidsfunktionen skall utses av och vara understilld IT-bestéllarutskottet samt bestd
av en representant fran varje fakultet, en representant fran Universitetsbiblioteket, en
representant fran IT-avdelningen, licenssamordnaren (se nedan), en representant frin
ovriga Gemensamma forvaltningen, en representant frin Chalmers, samt en
studentrepresentant.
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Ordforande for radsfunktionen skall vara licenssamordnaren.

Gemensam licenssamordningsfunktion

En gemensam funktion skall inom ramarna for faststillda processer samordna
universitetets behov och hantering av gemensamma programvaror och program-
varulicenser.

Licenssamordningsfunktionen skall ansvara for processer, licensavtal,
licensorganisation, utformning av interna licensregler och policy, tillgéingliggérande
av programvaruinstallationer och licenskoder, licenswebb, licensutbildningar och
Ovrig information inom omréadet.

Organisatorisk hemvist for gemensam licenssamordningsfunktion skall vara dér
drenden och uppdrag handliggs for IT-bestéllarutskottet och IT-styrelsen. En
licenssamordnare skall ansvara for arbetet inom licenssamordningsfunktionen.

Beslutsordning

Universitetets gemensamma IT-styrelse skall vara beslutsfattande vad giller
budgetramar for det gemensamma och samordnade programvarulicensomrédet.

IT-bestillarutskottet skall inom beslutade budgetramar vara beslutsfattande vad
giller satsningar inom programvarulicensomradet. [T-bestillarutskottet faststiller
ocksd processerna inom programvarulicensomréadet.

Den f6r omriadet gemensamma radsfunktionen (Licenskommittén) arbetar fram
beslutsunderlag inom programvarulicensomradet. Forslag till beslut skall vara
forankrade i universitetets verksamhetsomréden och hos relevant expertis.

Licenssamordnaren skall handldgga drenden och beslutsunderlag samt vara
ordforande i och sammankallande for rddsfunktionen.

Lokalt licensansvar

Varje institution/enhet inom universitetet ansvarar for sitt eget licensinnehav.
Prefekten/motsvarande beslutar om ink6p av licenser samt ansvarar for att
verksamheten efterlever licenspolicy, licensregler, denna handldggningsordning,
lagar, avtal och villkor.

Vid varje institution/enhet skall finnas minst en lokalt licensansvarig som utses av
prefekten/motsvarande.

Lokalt licensansvarig utfor inkdp av programvaror enligt prefektens/motsvarandes
beslut samt underhaller registrering av licenser i gemensamma verktyg i
Overensstimmelse med befintliga installationer.

Lokalt licensansvarig ansvarar for att hélla sig uppdaterad om universitetets regler,
programvarulicensavtal med dess villkor, rddgivning i programvarulicensfrégor till
lokala anviindare samt for vidarespridning av licensinformation inom den egna
institutionen/enheten.
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For datasalars licenser ansvarar den fakultet/institution/motsvarande som bir
ansvaret for datorerna i respektive datasal.

Information

Den gemensamma licenssamordningsfunktionen ansvarar for att formedla
information om programvarulicensomrédet, licenspolicy, licensregler,
handldggningsordning, kontaktviigar, aktuella programvaruavtal samt att géllande
villkor gors tillgéingliga for studenterna.

Licenssamordningsfunktionen skall ansvara f6r en webbplats dér ovan nimnda
information tillgéngliggors.

Tillgéngliggérande av gemensamma programvaror

Licenssamordningsfunktionen skall ansvara for att gemensamma programvaror
tillgdngliggors via séikra och f6r verksamheten indamaélsenliga distributionskanaler.

Licensregister och inventeringssystem

Universitetet skall tillhandahélla ett gemensamt system i vilket information om
licensavtal, inkSpta programvarulicenser, licensbevis och installationer skall kunna
registreras av licenssamordnaren samt av lokalt licensansvariga. Systemet skall ocksa
automatiserat kunna inventera programvaror i universitetets datorklienter.

Informationen i ovanstaende system skall dels utgéra ett stod for att styrka
licensinnehav for installerad programvara, samt dels visa nyttjandegrad for
installerade programvaror. Informationen skall vara tillgéinglig for berérda parter.
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