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HANDLÄGGNINGSORDNING FÖR GEMENSAM 
LICENSSAMORDNING 
 

Definitioner  
Med programvara avses körbart program/applikation för dator och liknande hårdvara. 

Med programvarulicens avses tillåtelse från tillverkare/leverantör att bruka dennes programvara i 
överensstämmelse med gällande avtal och villkor.  

Lagar, förordningar och riktlinjer  
Denna handläggningsordning har universitets Policy samt Regler för nyttjande och hantering av 
programvaror och programvarulicenser som utgångspunkt, vilka i sin tur har sin utgångspunkt i gällande 
lagar, förordningar och riktlinjer inom området. Främst gäller lagen om upphovsrätt (1960:729). Viktiga 
riktlinjer ges också i Statskontorets rapport Statliga myndigheters hantering av programvarulicenser 
2007:11.  

Fastställda processer 
Behov och hantering av programvara och programvarulicenser inom universitetet skall hanteras i 
samstämmighet med gällande policy, regler, denna handläggningsordning samt fastställda processer. 
Processerna skall följa nämnda dokument. Processerna skall finnas publicerade på licenswebben 
http://licenser.gu.se/Om_licensverksamheten/ 

Gemensam rådsfunktion/licenskommitté 
En för universitetet gemensam rådsfunktion skall vara vägledande i beslut inom programvarulicensområdet. 

Rådsfunktionen skall fastställas av och vara underställd Strategiskt IT-forum samt bestå av en representant 
från varje fakultet, en representant från Universitetsbiblioteket, en representant från IT-avdelningen, 
licenssamordnaren (se nedan), en representant från övriga Gemensamma förvaltningen, en representant från 
Chalmers, samt en studentrepresentant.  

Ordförande för rådsfunktionen skall vara licenssamordnaren. 

Gemensam licenssamordningsfunktion 
En gemensam funktion skall inom ramarna för fastställda processer samordna universitetets behov och 
hantering av gemensamma programvaror och program-varulicenser.  
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Licenssamordningsfunktionen skall ansvara för processer, licensavtal, leverantörskontakter, 
licensorganisation, utformning av interna licensregler och policy, tillgängliggörande av 
programvaruinstallationer och licenskoder, licenswebb, licensutbildningar och övrig information inom 
området.  

Licenssamordningsfunktionen skall ha sin organisatoriska hemvist inom IT-enheten. Rollen 
licenssamordnare skall ansvara för licenssamordningsfunktionens arbete. 

Beslutsordning 
Universitetets IT-chef skall vara beslutsfattande vad gäller budgetramar och satsningar för det gemensamma 
och samordnade programvarulicensområdet efter förankring i Strategiskt IT-forum. 

IT-chefen fastställer processerna inom programvarulicensområdet. 

Den för området gemensamma rådsfunktionen (Licenskommittén) arbetar fram beslutsunderlag inom 
programvarulicensområdet. Förslag till beslut skall vara förankrade i universitetets verksamhetsområden och 
hos relevant expertis. 

Licenssamordnaren skall handlägga ärenden och beslutsunderlag samt vara ordförande i och 
sammankallande för rådsfunktionen. 

Lokalt licensansvar 
Varje institution/enhet inom universitetet ansvarar för sitt eget licensinnehav. Prefekten/motsvarande beslutar 
om inköp av licenser samt ansvarar för att verksamheten efterlever licenspolicy, licensregler, denna 
handläggningsordning, lagar, avtal och villkor.  

Vid varje institution/enhet skall finnas minst en lokalt licensansvarig som utses av prefekten/motsvarande. 

Lokalt licensansvarig utför inköp av programvaror enligt prefektens/motsvarandes beslut samt underhåller 
registrering av licenser i gemensamma verktyg i överensstämmelse med befintliga installationer.  

Lokalt licensansvarig ansvarar för att hålla sig uppdaterad om universitetets regler, programvarulicensavtal 
med dess villkor, rådgivning i programvarulicensfrågor till lokala användare samt för vidarespridning av 
licensinformation inom den egna institutionen/enheten. 

För datasalars licenser ansvarar den fakultet/institution/motsvarande som bär ansvaret för datorerna i 
respektive datasal. 

Lokalt licensansvarig skall i samförstånd med den gemensamma licenssamordningsfunktionen manuellt 
inventera och bokföra installerad programvara i sådan datorutrustning som undantagits från automatiserad 
inventering. Inventeringsdata från manuellt inventerad datorutrustning skall av lokalt licensansvarig 
uppdateras vid förändring av installationer samt då särskilt behov finns. 
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Information 
Den gemensamma licenssamordningsfunktionen ansvarar för att förmedla information om 
programvarulicensområdet, licenspolicy, licensregler, handläggningsordning, kontaktvägar, aktuella 
programvaruavtal samt att gällande villkor görs tillgängliga för studenterna.  

Licenssamordningsfunktionen skall ansvara för en webbplats där ovan nämnda information tillgängliggörs.  

Tillgängliggörande av gemensamma programvaror 
Licenssamordningsfunktionen skall ansvara för att gemensamma programvaror tillgängliggörs via säkra och 
för verksamheten ändamålsenliga distributionskanaler. 

Licensregister och inventeringssystem 
Universitetet skall tillhandahålla ett gemensamt system i vilket information om licensavtal, inköpta 
programvarulicenser, licensbevis och installationer skall kunna registreras av licenssamordnaren samt av 
lokalt licensansvariga. Systemet skall också automatiserat kunna inventera programvaror i universitetets 
datorklienter. 

Informationen i ovanstående system skall dels utgöra ett stöd för att styrka licensinnehav för installerad 
programvara, samt dels visa nyttjandegrad för installerade programvaror. Informationen skall vara tillgänglig 
för berörda parter. 

 


